Kommunikacios és tajékoztatasi csomag

Gesztenyeliget Apartman Lakocentrum
Tajékoztatd a Lakok, Hozzatartozok és Erdekl8ddk részére

Tisztelt Lakok és Hozzatartozok, Erdek16dék!

Azelmultidészakban tobbkérdés érkezett Onoktdl fontos témakban, amelyekre a transzparens kommunikécio
értelmében a Gesztenyeliget Apartman Lakdcentrum (a tovabbiakban: GAL) vezetése reagalni kivan. A
valaszok elott sziikségesnek tartjuk tisztdzni az intézmény jogi jellegét is, mert ez a késébbi pontok
megértéséhez is hozzatartozik.

0) Az intézmény jellege: a GAL nem nyugdijasotthon

A GAL-ta ,,PAXET VITA” Uzemeltetd Korlatolt Felel6sségii Tarsasag mitkddteti. A Tarsasag bejegyzett
fétevékenysége a TEAOR 5590 szerinti egyéb szallashely-szolgaltatas.

A Gesztenyeliget Apartman Lakocentrum nem nyugdijasotthon, és nem id6sek otthona.

A szocialis torvény szerinti id0sek otthona (kéznyelvben gyakran: nyugdijasotthon) tartdos bentlakasos,
személyes gondoskodast nyujtd szocialis szakositott ellatas. Az ilyen intézményre a szocialis torvény, a
miikddési engedélyezés és a gondozasi sziikséglet vizsgalata iranyadd. A GAL ezzel szemben apartmanos
lak6centrum: a lakhatas polgari jogi jogviszonyon — jellemzden bérleti, illetve szolgaltatasi szerzodésen —
alapul.

Az Szt. 3. § (8) bekezdése szerint a szocialis torvény hatalya nem terjed ki azokra a lakhatast biztosito
szolgaltatasokra, amelyeknél a szolgaltatast igénybe vevonek (vagy a torvényben megjeldlt mas személynek)
az ingatlanon tulajdonjoga, haszonélvezeti joga, lakashasznalati joga vagy bérleti joga all fenn. A GAL ezta
kort képviseli. A Lakokkal fennallo jogviszony ezért nem szocialis intézményi jogviszony, hanem polgari jogi
szerzOdés.

A GAL nem allami intézmény, fenntartasit nem adllami normativabol finanszirozza. Az épiilet iizemeltetését,
a lakhatasi és a megrendelt kiegészit6 szolgaltatasokat piaci alapon, a megkdtott megallapodésok szerint
biztositjuk. A ,,paciens”, ,,ellatasi csomag” vagy ,,intézmény” kifejezések a mindennapi tajékoztatasban
el6fordulhatnak; ezek nem jelentik azt, hogy a GAL a szocialis torvény szerinti nyugdijasotthon vagy iddsek
otthona lenne.

1) Kikoltozés esetén miért nem jar vissza az egyszeri lakhatasi hozzajarulas?

Kérdésként meriil fel, hogy kikoltozés esetén a Lako miért nem kapja vissza az egyszeri nett6 3.000.000 forint
értékii lakhatési hozzajarulast, amelyet a szolgaltatasvasarlaskor és a bekoltozésekor befizetett. Ugy érezziik,
a kérdésre akkor adhatunk teljes értékii valaszt, ha részletesebben leirjuk, milyen kételezettségei keletkeznek
a Lakocentrumnak egy-egy uj Lakd bekoltozésekor.

Amikor valakivel megéllapodunk, hogy bekdltézik hozzank, abban a honapban a GAL értelemszertien mar
nem adja ki masnak az ingatlant; ez nagysagrendileg 500.000 forintba keriil a vallalkozasnak. Az elmult évek
tapasztalatai alapjan a szerz6déskotés €s a bekoltdozés kozott koriilbeliil 4—-6 hét telik el. Ez id6 alatt a
Lako6centrum fenntartja az ingatlant a leendé Lako6 szamara. Az ingatlant kifestjiik, a teriiletet fertétlenitjiik,
elvégezziik a sziikséges karbantartasokat, allagmegdvo munkalatokat, amely nagysagrendileg Gjabb 500—



600.000 forint, az ingatlan 4llagatol és az egyedi kérésektdl fliggden. Ezen kiviil erre a bevételt még nem hozo
iddszakra az alkalmazotti kapacitast is biztositani kell, amelynek munkabére ¢és jarulékai tijabb koriilbeliil
500.000 forintba keriilnek.

Lathat6 tehat, hogy minden 0j foglalas és bekdltdzés nagysagrendileg 1,5 millio forintjaba keriil a
vallalkozasnak, és pontosan ugyanennyibe keriil, amikora Laké ugy dont, hogy tdvozik. Kétszer 1,5 millio
forint az 6sszesen 3 milli6 forint.

Elkotelezettek vagyunk, hogy garantalni tudjuk a Lakok kényelmét és biztonsagat. A Lakocentrum nem
atjarohaz, ahol néhany havonta lecserélddik a lakokozosség. A megfeleld garancidk befizetése mellett a
bentlakok a GAL altal szerzodés szerint nyujtott szolgaltatasokat vehetik igénybe. Még egyszer rogzitjiik: a
GAL nem 4llami nyugdijasotthon, fenntartdsat nem allami normativabdl finanszirozza, hanem a megk 6ttt
polgari jogi megallapodasok szerinti piaci miikodésbdl.

2) Csokkenthetd-e utdlag az ellatasi csomag ara és tartalma?

Tobbszor kérdésként meriil fel az is, hogy lehetdsége van-e a Lakonak az eredetileg megrendelt ellatasi
csomag aranak és szolgaltatasi tartalmanak csdkkentésére.

A GAL vezetOsége tisztaban van azzal, hogy a megrendelt kiegészit6 ellatast igénybe vevo Lakok allapota
véaltozhat,jobbvagy rosszabb irdnyba. Minden esetben mindent megtesziink, hogy a Lak ok egészsége javuljon,
vagy legalabb stabil maradjon. A vallalkozas a szerz6désben vallalt ellatasi és monitorozasi kapacitast
folyamatosan fenntartja. Ez alland6 koltséget jelent.

Amikor egy Lako lefoglal és igényel egy szolgaltatasi csomagot, arra a GAL felkésziil, és fenntart egy
kapacitast, amelyet az adott célra delegal. A magasabb szintii ellatasi szolgaltatasokhoz tovabbi munkatarsak
alkalmazasara van sziikség, amelyek adoligyi €s munkajogi kotelezettségeket jelentenek. Innentdl a GAL e
feladatai és az ezekbdl fakad6 koltségek fixek; a kapacitasok nem cserélgethetok tetszés szerint. Ha egy Lako
a magasabb szintii csomagbdl alacsonyabb szintlibe kivanna atlépni, az a GAL szamara azt jelentené, hogy az
adott kapacitasra dedikalt munkavallal6 foglalkoztatasa keriilne veszélybe. A GAL a Lakok érdekein tul az
alkalmazottak biztonsagahoz is ragaszkodik.

Emellett a GAL-nak szamolniakell az eseti, de azonnali ellatasi igény lehetdségével is, ha a Lako allapota
valtozik. Ezen elvarasokban, a megkotott szerzodéses keretekben alkunak nincs helye.

Fontos kiegészités: az ellatasi-gondozasi elemek megrendelhetd, szerzodéses kiegészitd szolgaltatasok. Ezek
igénybevétele nem valtoztatjaa GAL-t a szocialis torvény szerinti idések otthonava vagy nyugdijasotthonna.

3) A lakhatasi hozzajarulashoz kapcsol6do idétartam

A lakhatasi hozzajarulashoz csatlakozo6 lakhatasi idétartam vonatkozéasaban ugy nyilatkozunk, hogy arra
késziiliink: a hozzank bekdltdzo személyek azért koltdznek be a Lakdcentrumba, mert hosszabb tavon,
lehetdség szerint életiik végéig itt szeretnének maradni. Arazésainkat és a szolgaltatasi csomagjainkat ennek
tudataban allitottuk 6ssze. Ennek fényében a GAL szamara az szamit alapértelmezésnek, hogy a beko1t6z6
Lako hosszu tdvon a GAL lakoja lesz. A szerzddéses feltételek betartdsa esetén a GAL részérdl onkényes
felmondas, ,,kirigas” vagy kilakoltatds nem cél és elfogadhatatlan.



Osszefoglalas

A GAL apartmanos lakdcentrum, nem nyugdijasotthon és nem az Szt. szerinti idések otthona. A Lakoknak
nyujtott lakhatasi €s — ha megrendelik — kiegészito ellatasi szolgaltatasok szintjét a bekdltdzéskor kotott
megallapodas, valamint a Lako aktualis allapota és a hozza rendelt szolgaltatasi csomag hatdrozzameg. A
fentebbleirt lakhatasi és ellatasi koltségek mar keletkezett koltségek fedezetét jelentik, nem a GAL profitjanak
bemutatdsat.

Kérjiik a Tisztelt Lakokat és Hozzatartozokat a fentiek szives tudomasulvételére. Barmilyen tovabbi kérdés
kapcsan allunk rendelkezésiikre.

Szeged, 2026. szeptember 21.

A Gesztenyeliget Apartman Lakécentrum Vezetésége
»,PAX ET VITA” Uzemelteté Kft.



